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Sprzedaz przez Uzytkownika Przedmiotow i Swiadczenie Ustug podlega niniejszym ,,0golnym warunkom
sprzedazy i dostaw Produktéw i Swiadczenia Ustug”, o ile w odrebnych Umowach, zawartych z Kupujgcym
na pismie pod rygorem niewaznosci, Uzytkownik nie zgodzit sie na stosowanie do danej transakcji
odmiennych zasad. Niniejsze ,0goélne warunki sprzedazy Produktow i Swiadczenia Ustug” zwane sg dalej
takze ,Warunkami”.

Artykut 1 — Definicje

Dla potrzeb niniejszych Warunkéw ustala sie znaczenie nastepujgcych pojec:

1. Uzytkownik - Ticket and Labeling Solutions Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

2. Kupujacy - strona Umowy zawartej z Uzytkownikiem.

3. Strona - odrebnie Uzytkownik albo Kupujacy.

4. Produkty - wszystkie przedmioty materialne i niematerialne dostarczane, sprzedawane lub opracowane
przez Uzytkownika, w tym oprogramowanie.

5. Ustugi - wszelkie ustugi, w tym w szczegdlnosci serwisowe, projektowe, graficzne realizowane przez
Uzytkownika na rzecz Kupujgcego.

6. Umowa - wszelkie uzgodnienia pomiedzy Kupujacym a Uzytkownikiem, zamieszczone w szczegolnosSci
w ofercie, zleceniu, zamowieniu lub umowie.

Artykut 2 — Postanowienia ogodlne

Niniejsze Warunki znajdujg zastosowanie do wszelkich Umdw zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a
Kupujgcym, o ile Strony postanowity inaczej w sposéb pisemny pod rygorem niewaznosci. Niewaznos¢ lub
bezskutecznos¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw nie powoduje niewaznosci lub
bezskutecznosci pozostatych postanowien. W takim przypadku Strony dotozg staran, aby postanowienia
niewazne lub bezskuteczne zastgpi¢ postanowieniami waznymi i skutecznymi, ktére bedg najblizsze
postanowieniom wadliwym.

Artykut 3 — Warunki dostawy

1. Termin dostawy okreslony w Umowie nie jest ostateczny, a jedynie orientacyjny. Uzytkownik nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci w przypadku niezachowania przez Uzytkownika terminu dostawy okreslonego
w Umowie.

2. Produkty mogg by¢ dostarczane partiami w formie dostaw czesciowych. W takim wypadku Uzytkownik
jest uprawniony do wystawiania odrebnych faktur za realizacje poszczegolnych dostaw czesciowych.

3. Kupujacy zobowigzany jest do przekazania Uzytkownikowi wszelkich informacji niezbednych do
realizacji Umowy w terminie wskazanym przez Uzytkownika. W przypadku nieprzekazania
Uzytkownikowi wszelkich kompletnych, legalnych i prawidtowych informacji w celu prawidtowego
wykonania Umowy w terminie, Uzytkownik ma prawo do wstrzymania realizacji Umowy oraz zgdania
zwrotu kosztéw, ktére ponidst w celu jej realizacji. Koszty takie powinny by¢ zwrdocone na pierwsze
zadanie Uzytkownika.

4. Kupujacy zapewnia, ze wszelkie informacje i dane, ktére przekazuje Uzytkownikowi w celu realizacji
Umowy sg kompletne, legalne i prawidtowe. Kupujgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za informacje i
dane dostarczane Uzytkownikowi w ramach wykonywania Umowy, w szczegdlnosci Kupujgcy
odpowiada za ich kompletnos¢, legalnos¢ i prawidtowosc.

5. Uzytkownik jest uprawniony do przechowania przedmiotu dostawy na rachunek i ryzyko Kupujgcego w
przypadku odmowy przyjecia przez Kupujgcego Produktéw.

6. O ile Strony nie uzgodnig inaczej, oferta nie obejmuje kosztéw dostawy Produktéw. Przedmiot dostawy
bedzie transportowany do Kupujgcego na jego rachunek i ryzyko (niezaleznie od tego, kto dokonuje
transportu Produktow).
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Artykut 4 — Warunki odbioru

1. W przypadku stwierdzenia braku w dostawie okreslonego Produktu, jego uszkodzenia lub w przypadku,
gdy zostat dostarczony inny Produkt niz zamoéwiony, powinno zosta¢ to odnotowane przez Kupujgcego
na liscie przewozowym przed jego podpisaniem. Brak zastrzezen co do przedmiotu dostawy w liscie
przewozowym oznacza, ze Kupujgcy dokonat odbioru przedmiotu dostawy bez uwag.

2. Wszelkie widoczne wady lub niekompletnosci Produktow powinny byé zgtoszone przez Kupujgcego
Uzytkownikowi w terminie 14 dni od dnia odbioru przedmiotu dostawy. Wéwczas Kupujgcy ma
obowigzek pisemnie pod rygorem niewaznosci powiadomié¢ Uzytkownika o wadach lub
niekompletnosciach Produktu. W przypadku uchybienia terminowi lub przewidzianej formie
powiadomienia uwaza sie, ze Kupujgcy przyjat i zaakceptowat dostarczone mu Produkty. Przekroczenie
terminu okreslonego w niniejszym ustepie powoduje utrate przez Kupujgcego prawa do zgdania
naprawy, wymiany lub uzupetnienia przedmiotu dostawy.

3. Wady ukryte przedmiotu dostawy powinny by¢ zgtoszone Uzytkownikowi w sposéb pisemny pod
rygorem niewaznos$ci w terminie 14 dni od dnia wykrycia wady lub w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
wykrycie wady byto mozliwe. Wéwczas Kupujgcy ma obowigzek pisemnie pod rygorem niewaznosci
powiadomi¢ Uzytkownika o wadach lub niekompletnosciach Produktu. W przypadku uchybienia
terminowi lub przewidzianej formie powiadomienia, uwaza sie, ze Kupujgcy przyjat i zaakceptowat
dostarczone mu Produkty. Przekroczenie terminu okreslonego w niniejszym ustepie powoduje utrate
przez Kupujgcego prawa do zgdania naprawy, wymiany albo uzupetnienia przedmiotu dostawy.

4. Zgtoszenie wad lub niekompletno$ci przedmiotu dostawy nie powoduje wydtuzenia terminu ptatnosci
wynagrodzenia naleznego Uzytkownikowi.

5. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy jest wytaczona.

Artykut 5 — Zmiany

1. Jezeli w trakcie realizacji Umowy okaze sig, ze konieczna jest zmiana lub uzupetnienie uzgodnien co do
sposobu i zasad wykonania Umowy, Kupujacy i Uzytkownik zobowigzani sg do dokonania zmiany
warunkéw Umowy (w tym takze zmiany uzgodnionych cen).

2. Uzytkownik jest uprawniony do zmiany wynagrodzenia uzgodnionego uprzednio z Kupujgcym
odpowiednio do zmian kursu wymiany walut, wysokosci podatkéw, ubezpieczenia, optat przewozowych
oraz cen zakupu u producenta.

3. Jezeli Kupujacy zyczy sobie zmiany zamodwienia w trakcie jego wykonywania badz po jego wykonaniu,
ponosi on koszty z tym zwigzane. Uzytkownikowi przystuguje wynagrodzenie za podjete juz dziatania i
wykonane do tej pory prace.

Artykut 6 — Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Kupujacy zaptaci za Uzytkownikowi za realizacje Umowy kwote okreslong w Umowie
(,wynagrodzenie”), z uwzglednieniem postanowien Artykutu 5 Warunkow.

2. Ptatnos¢ wynagrodzenia, w wysokosci oraz w walucie okreslonej przez Uzytkownika w fakturze VAT,
powinna nastgpi¢ w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury przez Uzytkownika, przelewem na konto
bankowe wskazane przez Uzytkownika.

3. Strony moga ustali¢ odmienne zasady co do terminu ptatnosci wynagrodzenia, z zastrzezeniem, ze
uzgodnienia Stron te nie sg skuteczne co do obowigzku zaptaty wynagrodzenia zaréwno co do zasady
oraz jak i co do wysokosci.

4. Wszystkie kwoty wymienione w Umowie sg kwotami netto i zostang powiekszone o podatek VAT
wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

5. Za opdznienie w zaptacie wynagrodzenia Uzytkownik ma prawo do naliczenia odsetek w wysokosci 2%
kwoty wynagrodzenia pozostatej do zaptaty za kazdy miesigc opdznienia.

6. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem zaptaty wynagrodzenia przez Uzytkownika bedg obcigzac
Kupujgcego.

7. Uzytkownik ma prawo wstrzymac dostawy Produktu lub swiadczenie Ustug jezeli Kupujgcy opdznia sie z
zaptatg wynagrodzenia.

8. Uzytkownik ma prawo do oddzielnego wynagrodzenia za ustugi szczegolne takie jak np. zlecenie
wykonania specjalnych prac drukarskich itp.

9. Obowigzek zaptaty catosci wynagrodzenia oraz innych zobowigzan Kupujgcego wzgledem Uzytkownika,
niezaleznie od wczesniejszych uzgodnien Stron w tym zakresie, powstaje z dniem (i) otwarcia
postepowania likwidacyjnego Kupujacego, (ii) wykreslenia Kupujgcego z wtasciwej ewidenc;ji lub (iii)
zaprzestania przez Kupujgcego ptatnosci poszczegdlnych rat wynagrodzenia.
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Artykut 7 — Przeniesienie wiasnosci Produktow

Dostawa Produktow nie oznacza przeniesienia zadnego tytutu ani prawa do Produktu do momentu
wywigzania sie przez Kupujgcego w catosci z obowigzku zaptaty wynagrodzenia oraz innych obowigzkow
Kupujgcego wynikajgcych dla niego z Umowy. W przypadku niewywigzania sie z obowigzkéw natozonych na
Kupujacego w Umowie, w szczegdlnosci w zakresie zaptaty wynagrodzenia w catosci, Uzytkownik jest
uprawniony do wszczecia odpowiednich dziatah zmierzajgcych do windykacji naleznosci.

Artykut 8 — Wstrzymanie realizacji i rozwigzanie Umowy

1. Uzytkownik jest uprawniony do wstrzymania realizacji Umowy lub, wedtug swego wyboru, do
rozwigzania Umowy w nastepujgcych przypadkach (i) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
Umowy przez Kupujgcego i / lub (ii) gdy po zawarciu Umowy Uzytkownik powezmie wiedze o
okolicznosciach, ktére nie pozwolg Kupujgcemu wykonaé jego zobowigzan lub obowigzkéw w catosci
lub w czesci i / lub (iii) Kupujgcy zostanie wezwany do ztozenia zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy i nie ztozy tego zabezpieczenia w wyznaczonym terminie, albo ztozone zabezpieczenie nie jest
wystarczajgce.

2. Kupujacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy z Uzytkownikiem wytgcznie za uprzednig zgodg
Uzytkownika wyrazong w sposob pisemny pod rygorem niewaznosci. Wytgcza sie mozliwos¢
rozwigzania Umowy przez Kupujgcego w przypadku zamowien niestandardowych realizowanych na
specjalne zamowienie. Wszelkie kwoty wptacone Uzytkownikowi przed rozwigzaniem Umowy nie
podlegajg zwrotowi.

Artykut 9 - Odpowiedzialnos¢

1. Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie przez Kupujgcego korzy$ci,
ktére Kupujacy uzyskatby, gdyby mu szkody nie wyrzgdzono.

2. Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy Kupujacy korzysta z Produktu niezgodnie z
jego przeznaczeniem lub zasadami korzystania.

3. Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem Sity wyzszej.

4. Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktére
spowodowane byty niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez Kupujgcego.

5. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika za szkody zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Umowy przez Uzytkownika jest kazdorazowo ograniczona do kwoty wyptaconej przez ubezpieczyciela
Uzytkownika za powstatg szkode. W przypadku niewyptacenia kwoty odszkodowania przez
ubezpieczyciela Uzytkownika potwierdzonego ostateczng decyzjg ubezpieczyciela odpowiedzialnos¢
uzytkownika jest zawsze ograniczona do tgcznej maksymalnej kwoty 10.000,00 euro.

Artykut 10 - Sita wyzsza

1. Przez site wyzszg rozumie sie wszystkie zewnetrzne przyczyny, przewidywalne lub nieprzewidywalne,
niezalezne od Uzytkownika, w wyniku ktérych Uzytkownik nie jest w stanie wypetni¢ swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy (,Sita wyzsza”). W szczegolnosci zdarzeniami o charakterze Sity wyzszej sa:
powodzie, pozary, strajki pracownikow w firmie Uzytkownika lub jego dostawcow itp.

2. W przypadku, gdy Uzytkownik nie jest w stanie wypetni¢ swoich zobowigzan w okresie jednego
miesigca od dnia powstania zdarzenia o charakterze Sity wyzszej, zaréwno Uzytkownik, jak i Kupujacy
sg uprawnieni do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym. Rozwigzanie Umowy w powyzszym
trybie nie uprawnia Kupujgcego do wystepowania z roszczeniami w stosunku do Kupujgcego.

3. Jesli Uzytkownik czesciowo spetnit albo jest w stanie wypetni¢ swoje obowigzki wynikajgce z Umowy w
momencie wystgpienia zdarzenia o charakterze Sity wyzszej, Uzytkownik jest uprawniony do
wystawienia faktury osobno dla czesci, ktéra zostata juz zrealizowana albo zostanie zrealizowana w
przysztosci.
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Artykut 11 — Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Kupujgcy zabezpieczy Uzytkownika przed wszelkimi roszczeniami oséb trzecich w zakresie praw
wiasnosci intelektualnej na jakiekolwiek materiaty, dane lub informacje dostarczone Uzytkownikowi
przez Kupujgcego.

2. Kupujacy dokonujgc zamowienia jednoczesnie potwierdza, ze Uzytkownik wykonujgc Umowe nie
naruszy zadnych praw osob trzecich, w tym w szczegdlno$ci praw wtasnosci intelektualnej.

3. W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek osoby trzeciej z roszczeniami w stosunku do Uzytkownika, w
szczegoblnosci praw wiasnosci intelektualnej, zwigzanych z realizacjg Umowy, Kupujgcy na pierwsze
wezwanie, zwolni Uzytkownika z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych roszczen oséb
trzecich i zaspokoi kwoty roszczen i wszelkie wydatki zwigzane z zaspokojeniem roszczen, w tym
posrednie i bezposrednie, koszty obstugi prawnej, koszty postepowania sgdowego itd.

4. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do stworzonych przez Uzytkownika utwordw lub praw
wchodzacych w szczegdlnosci w sktad projektdw, szkicow, rysunkow, filméw, oprogramowan oraz
innych materiatow lub plikéw stworzonych przez Uzytkownika w zwigzku z realizacjg Umowy stanowig
wiasnos¢ Uzytkownika i nie zostajg przeniesione na Kupujgcego. Przeniesienie wtasnosci nosnikow lub
egzemplarzy, na ktérych utwory utrwalono, nie powoduje przeniesienia praw wtasnosci intelektualnej do
tych utworow lub praw.

5. Wszelkie stworzone przez Uzytkownika utwory wchodzgce w szczegdlnosci w skiad projektow, szkicow,
rysunkow, filmoéw, programow, plikéw itp., sa przeznaczone do wytacznego korzystania przez
Kupujacego. Przedmioty powyzsze nie mogg by¢ powielane, publikowane lub ujawniane osobom
trzecim bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Uzytkownika pod rygorem niewazno$ci.

Artykut 12 - Poufnos¢ i klauzula o zakazie pracy

1. Informacjami Poufnymi sg wszelkie informacje, dane, materiaty, dokumenty, zwigzane z realizacjg
Umowy, ktére poprzez zapisanie w widocznym miejscu stow informacja poufna” zostaty oznaczone jako
poufne przez Kupujgcego lub Uzytkownika (,Informacje Poufne”).

2. Wszelkie ceny zastrzezone w Umowie lub przekazane w jakikolwiek inny sposéb Kupujgcemu stanowig
informacje poufne, bez koniecznosci zastrzegania poufnosci.

3. Kupujacy zobowigzany jest do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych, w tym w szczegolnosci
zobowigzuje sie nie ujawniac, nie przekazywac, nie wykorzystywac Informacji Poufnych, bez uprzedniej
zgody Uzytkownika wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Kupujacy nie bedzie zatrudniat pracownikéw Uzytkownika, lub pracownikéw podmiotéw, ktorzy brali
udziat w realizacji Umowy lub byli zaangazowani w jej realizacje, bezposrednio lub posrednio, zaréwno
w trakcie trwania Umowy jak i przez okres jednego roku od jej zakonczenia, bez uprzedniej zgody
Uzytkownika wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W przypadku naruszenia przez Kupujgcego postanowien ust. 2 lub 3 niniejszego artykutu Kupujacy
zaptaci na rzecz Uzytkownika odszkodowanie umowne w wysokosci 1.000,00 euro za kazdy przypadek
naruszenia obowigzku zachowania poufnosci oraz niezatrudniania oraz odszkodowanie umowne w
wysokosci 100,00 euro za kazdy dzien w kontynuowania naruszenia kazdego z wymienionych wyzej
przypadkéw. Odszkodowanie powyzsze powinno zosta¢ wyptacone na pierwsze zgdanie Uzytkownika.

Artykut 13 — Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami znajdujg zastosowanie wytgcznie wtasciwe
przepisy prawa polskiego.
2. Wszelkie zmiany niniejszych Warunkéw wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Sprawy sporne rozstrzygane bedg przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby spotki Ticket
and Labeling Solutions Poland Sp. z o.0.
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